REGULAMIN UZYTKOWANIA KONSTRUKCJI W FORT JUMP PARK TRAMPOLIN

Skakanie na trampolinach jest wymagajace pod katem kondycji oraz
koordynacji ruchowej, tak samo jak korzystanie z wielu innych konstrukcji
wyczynowych. Dla nas najwazniejsze jest bezpieczenstwo oséb
korzystajgcych z obiektu typu Park Trampolin. Wobec czego na obiekcie
zastosowaliSmy szereg rozwigzan poprawiajgcych bezpieczenstwo oséb
korzystajagcych z obiektu. Z trampolin nalezy korzystaé zgodnie z
niniejszym Regulaminem, majagc na uwadze witasne mozliwosci i
umiejetnosci. Pamietaj, skaczesz na wtasna

odpowiedzialno$¢! Podmiotem prowadzacym obiekt jest: Eco Concept
Sp. zo.0.

§1 WARUNKI KORZYSTANIA
Z OBIEKTU ORAZ STREFY RELAKSU

1.Korzystanie z obiektu mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem oraz po podpisaniu Oswiadczenia o zwolnieniu z
odpowiedzialnosci prawnej i przyjeciu ryzyka, zgodnie ze wzorem
dostarczonym przez podmiot prowadzacy obiekt. Matoletni moga
korzystac z obiektu na podstawie Oswiadczenia podpisanego przez ich
przedstawicieli ustawowych (opiekunéw prawnych), ktérego wzor
rowniez dostarcza podmiot prowadzacy obiekt.

2. Korzystanie z obiektu wymaga uregulowania stosownej optaty, zgodnie
z aktualnym cennikiem prowadzacego obiekt. Prowadzacy obiekt ma
prawo zmieni¢ wysokos$¢ stosowanych optat, na zasadach okreslonych w
cenniku.

3. Korzystanie z obiektu i strefy relaksu jest mozliwe tylko w godzinach jego
otwarcia.

4. Samodzielnie z obiektu moga korzysta¢ osoby powyzej 18 roku zycia,
dzieci w wieku od 3 do 13 lat mogg korzystac z obiektu tylko i wytacznie
pod stata kontrola i asystg dorostego opiekuna, mtodziez w wieku 14-17
lat moze korzystaé z obiektu po przedtozeniu statej lub jednorazowej
zgody Rodzica na papierze lub w wersji elektronicznej. Obstuga obiektu
moze sprawdzi¢ dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ uzytkownika
obiektu w celu weryfikacji jego wieku. Przedstawienie dokumentu jest
dobrowolne, a pracownicy nie s3 upowaznieni do jego zatrzymania.

5. Korzystanie z trampolin jest poprzedzone rozgrzewka poprowadzona
przez opiekuna, do ktérego zalecen klienci zobowigzani sa stosowac sie.

6. Zabronionym jest wnoszenie na teren obiektu (z wytgczeniem miejsc do
tego przeznaczonych) przedmiotéw nie nalezgcych do wyposazenia
obiektu z trampolinami — w tym telefonéw, kamer itp., gdyz moga ulec
zniszczeniu lub stanowié zagrozenie dla innych uzytkownikéw obiektu.
Producent, ani wifasciciel obiektu nie ponosza odpowiedzialnosci za
zniszczenie przedmiotow czy mienia Klientow parku.

7. Korzystajacy z obiektu zobowigzani s3 umiesci¢ swoje mienie i rzeczy
osobiste (m.in. odziez wierzchnia, torby, plecaki) wniesione na teren
obiektu w wyznaczonym przez obiekt miejscu.

8. Dla korzystania z obiektu, wymagana jest zmiana obuwia na skarpetki z
abs (antyposlizgowe) lub specjalne obuwie do tego przeznaczone.

9. Zabronione jest wprowadzanie na teren obiektu zwierzat.

10. Zabronionym jest korzystanie z obiektu trampolin pod wptywem

alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

§2 KORZYSTANIE ZE STREF
REKREACYJNO-ZABAWOWYCH

Ze wzgleddw zdrowotnych niewskazanym jest korzystanie z obiektu
przez kobiety w cigzy. Osoby cierpigce na schorzenia uktadu ruchowego,
kregostupa lub inne przewlekte schorzenia przed skorzystaniem z obiektu
powinny skonsultowac sie z lekarzem. Obstuga obiektu ma prawo
odmowi¢ wstepu do obiektu lub korzystania z okreslonych urzadzen
osobom, w stosunku do ktérych zauwazg przeciwwskazania zdrowotne
do korzystania.

W obiekcie przewidziane sg nastepujace ograniczenia wagowe dla

poszczegdlnych trampolin - 120 kg na kazda trampoline. W przypadku

naruszenia ograniczen wagowych, korzystajacy z obiektu ponosi

odpowiedzialno$¢ za powstata z tego tytutu szkode, zaréwno u

prowadzacego obiekt, jak i innych korzystajacych.

Korzystanie z trampolin dopuszczalne jest wytacznie w przeznaczonych

do tego miejscach. Zabrania sie skakania na materacach (padach)

zabezpieczajacych taczenia trampolin, gdyz moze to powodowac
kontuzje.

4. W kazdym przypadku nalezy skaka¢ z dwdch nég i ladowaé na dwie
nogi.

5.Zabronionym jest wskakiwanie na trampoline zajetg przez innego
skoczka oraz bieganie po obiekcie (z wytaczeniem miejsc do tego
wyznaczonych).

6.W trakcie niekontrolowanego lgdowania na batut trampoliny,
wskazanym jest lgdowanie zwijajac sie w tzw kiebek.

7.Niewskazane jest wykonywanie przewrotow, salt i innych ewolucji nad
materacami  zabezpieczajgcymi  pomiedzy trampolinami, bez
wczesniejszego przeszkolenia, zgody opiekuna parku trampolin czy nie
posiadajgc wystarczajgcych umiejetnosci.

8.Zabronione jest prowadzenie walk, przepychanek, wyscigdw oraz
przeszkadzanie innym osobom obecnym na strefie trampolin (z
wytaczeniem miejsc do tego przeznaczonych).

9.Zabronione jest spozywanie oraz wnoszenie artykutéw spozywczych
(w szczegdlnosci gumy do Zzucia, napojow) na strefy konstrukcji
rekreacyjno-zabawowych.

10. Zabronione jest wchodzenie na teren obiektu w ubraniu posiadajace
ostrym, mogace odczepic sie badz bezwtadnie unosi¢ podczas skakania
elementy. Zabronionym jest wnoszenie na strefe trampolin kluczy,
faricuchdw, bizuterii oraz ostrych lub niebezpiecznych przedmiotéw.
Nalezy zostawic¢ przedmioty w miejscu do tego przeznaczonym.

11. Niewskazane jest skakanie w okularach lub soczewkach
kontaktowych, poniewaz mogg ulec zniszczeniu, stanowi¢ zagrozenie
dla innych uzytkownikéw lub sprzetu.

12. Przed zmiang trampoliny nalezy upewnic sie, ze ten manewr nie bedzie
kolidowat z ruchami innego skaczacego.

13. Wskakujgc do basenu z ggbkamii air bag (poduszka powietrzna) nalezy
upewnic sie, ze miejsce Ilgdowania nie koliduje z lgdowaniem innych
uczestnikdw oraz w basenie jest miejsce aby bezpiecznie wylgdowad.
Do basenu wskakuje sie z trampolin lub stref specjalnie
przeznaczonych do tego w obiekcie.

14. Zabronione jest rzucanie gabkami, lgdowanie na glowie oraz
,dokopywanie sie ” do dna basenu w sytuacji, jesli uzytkownik zgubit
przedmiot — zostanie on wyjety przez obstuge po zamknieciu obiektu.

15. Siedzie¢ czy odpoczywacé nalezy w punktach badz strefach do tego
przeznaczonych.

16. Zabrania sie wspinania na boczne S$ciany, konstrukcje lub inne
elementy do tego nieprzeznaczone.

17. Zabrania sie biegania na terenie obiektu w szczegdlnosci po podescie
komunikacyjnym oraz schodach, za wyfaczeniem specjalnych stref do
tego przeznaczonych.

18. Nalezy bezwzglednie przestrzega¢ wszystkich instrukcji, wskazéwek i
polecen otrzymywanych od personelu obiektu z trampolinami.

19. Nalezy zawiadomi¢ personel o wszelkich zaobserwowanych
naruszeniach zasad bezpieczeristwa na terenie obiektu.

20. Na terenie obiektu panuje bezwzgledny zakaz palenia.

21. Osoby korzystajace z Toru Przeszkdd zobowigzane sg do zachowania
szczegblnej ostroznosci, réwniez w stosunku do innych aktywnych
uzytkownikow.

22. Nie zaleca sie wchodzi¢ na przeszkode, z ktorej korzysta inna osoba.

23. Po upadku z przeszkody nalezy niezwtocznie opusci¢ strefe lgdowania.

24. Skok na poduszke powinien by¢ wykonany na plecy lub zgodnie z
zaleceniami opiekuna. Po skoku nalezy niezwtocznie opusci¢ poduszke
i udostepnic¢ miejsce lgdowania innemu uzytkownikowi.

25. Zjazd pontonem odbywa sie tylko i wytgcznie w przeznaczonej do tego
strefie zjezdzalni.

26. Z pontondw mozna korzystac tylko i wytgcznie pojedynczo.

27. Zabrania sie odczepiania elementow konstrukcji parku.

28. Po zakonczeniu korzystania z danej strefy w obiekcie, nalezy odnies¢
sprzet na miejsce.

§3 ODPOWIEDZIALNOSC KORZYSTAJACYCH
1. W przypadku nie przestrzegania regulaminu oraz nie dostosowania sie
do polecen personelu uczestnik moze zostac usuniety z terenu obiektu
bez zwrotu poniesionych kosztéw.
2. Korzystajgcy z obiektu ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia
siatek trampolinowych, materacy, konstrukcji oraz innych elementéw
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wyposazenia na terenie obiektu, jak tez inng szkode wyrzadzong
prowadzacemu obiekt lub osobom trzecim, wynikajaca z
nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

3. W przypadku korzystania z obiektu w ramach grupy zorganizowanej, za
naruszenie postanowien niniejszego regulaminu przez grupe
zorganizowang odpowiada zaréwno indywidualnie kazdy cztonek tej
grupy, za wiasne naruszenia jak i solidarnie opiekun tej grupy — za
kazdego cztonka grupy.

4. Jeden opiekun moze mie¢ pod opiekag maksymalnie 15 oséb.

5. Za naruszenie postanowien niniejszego regulaminu przez matoletnich
odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC KORZYSTAJAC Z OBIEKTU

1. Korzystajacy z obiektu przyjmuja do wiadomosci, ze korzystanie z
obiektu moze wigzac sie z ryzykiem powstania urazow ciata.

2. Prowadzacy obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie,
kradziez lub zgubienie rzeczy pozostawionych na terenie obiektu.

3. Prowadzacy obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci oraz nie zwraca
pieniedzy za przerwy w dostepie lub mozliwosci korzystania z obiektu z
przyczyn od niego niezaleznych.

4. Prowadzacy obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek korzystania z obiektu niezgodnie z niniejszym regulaminem lub
wskutek zawinionych dziatan osdb trzecich.

§5 ZMIANY REGULAMINU
1. Prowadzacy obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg umieszczane w
dostepnym miejscu na terenie obiektu, a takze na stronie internetowej
www.fortjump.pl
2. Dane z monitoringu mogg by¢ przechowywane nie dtuzej niz 14 dni od
daty zapisu.
§6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy,
ze:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Eco Concept Sp. z
0.0.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy -
na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane naszym
podwykonawcom, w szczegdlnosci podmiotom uczestniczacym w
realizacji umowy, wytacznie w zwigzku z realizacjg naszych celéw do
nalezytego wykonania umowy.
Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda w oparciu o
uzasadniony interes  realizowany przez administratora (dane
przetwarzane s3 do momentu ustania przetwarzania w celach
planowania biznesowego).
Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.
Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
danych moze skutkowa¢ odmowg sprzedazy biletu.
Zatacznik nr 1
REGULAMIN SWIADCZENIA USLtUG DROGA ELEKTRONICZNA ZA
POMOCA OPROGRAMOWANIA FD SOFT
81 DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane z duzej lub matej litery, maja
nastepujace znaczenie:
Konto Uzytkownika ustugi i
Uzytkownikowi w ramach dziatania
Logowanie czynnos¢  polegajaca
identyfikujgcych Uzytkownika,
Obiekt — Park rozrywki, park trampolin, klub fitness lub inne podobne
miejsce, ktore korzysta z Oprogramowania

d) Operator — Eco Concept Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z

siedzibg w Zamosciu Ul. Szczebrzeska 55a 22-400 Zamosc¢ NIP: 922-30-
54-948. Oprogramowanie lub System—oprogramowanie FD Soft

funkcjonalnosci  udostepniane

na wprowadzeniu danych

stuzgce do obstugi Obiektéw i umozliwiajagce Uzytkownikom

dokonywanie rezerwacji w Obiekcie.

e) Rejestracja — zatozenie konta Uzytkownika w Systemie,

f) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za pomocg oprogramowania FD Soft.

g) Strona Obiektu — strona internetowa prowadzona przez Obiekt, z
ktérej Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Oprogramowania.

h) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z oprogramowania FD Soft.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z
Oprogramowania i jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2) Wiascicielem i operatorem Oprogramowania, a takze podmiotem
Swiadczacym za jego pomoca ustugi jest Operator.

3) Oprogramowanie oraz wszelkie udostepnione w nim tresci, logotypy,
elementy graficzne, znaki towarowe stanowia przedmiot praw
wyltacznych Operatora lub podmiotow prowadzgcych Obiekty, a
korzystajgcych przy zarzadzaniu Obiektami z Oprogramowania.

4) Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem. Uzytkownik moze go pobra¢ lub zapisaé, a Operator
gwarantuje jego petna dostepnosc.

5) Postanowienia, ktore nie zostaty udostepnione Uzytkownikom w sposob
wskazany w ust. 4 powyzej, nie sg wigzace dla Uzytkownikéw.

6) Przed skorzystaniem z Oprogramowania Uzytkownik jest zobowigzany
do zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowania jego tresci.

§3 SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1) Operator $wiadczy za pomocg Oprogramowania nastepujgce ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng:

a) Konto Uzytkownika wraz z zapisem dokonanych
wykupionych biletéw,

b) Dokonywanie rezerwacji i zakupu biletow w Obiekcie wybranym przez
Uzytkownika dla siebie oraz innych oséb wchodzacych do Obiektu
razem z Uzytkownikiem,

c) Przesytanie Uzytkownikom zakupionych biletéw na adres email
Uzytkownika podany w czasie rejestracji Konta Ilub podczas
dokonywania rezerwaciji, jezeli Uzytkownik nie korzysta z mozliwosci
rejestracji Konta,

d) Umozliwienie zarzadzania
zapisywanymi na jego Koncie,

2) Uzytkownik moze skorzysta¢ z Oprogramowania z poziomu Strony
internetowej Obiektu.

3) Korzystanie z Oprogramowania i zatozenie Konta uzytkownika jest
bezptatne, jednakze zakup biletéw wstepu do Obiektéw, dokonanie
rezerwacji wstepu lub skorzystanie z innych mozliwosci
udostepnionych przez Obiekt jest odptatne zgodnie z cennikiem
opublikowanym przez Obiekt na Stronie Obiektu.

Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z

Oprogramowania Uzytkownik pokrywa we wtasnym zakresie na

podstawie umowy zawartej z operatorem ustugi dostepu do sieci

Internet. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ opfat

naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednej do

korzystania z Aplikacji.
84 WYMAGANIA TECHNICZNE

rezerwacji i

rezerwacjami przez Uzytkownika

4

1) Jezeli Uzytkownik chce skorzystaé¢ z Systemu, powinien spetni¢ nastepuj:

wymagania techniczne:
a)
mobilnego (smartfon itp.), pozwalajgcego na dostep do sieci Internet,
b)

technologii,

Posiadac aktywny adres email.

Przy korzystaniu z Oprogramowania, Uzytkownik jest zobowigzany do:
Korzystania z niego zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami
Regulaminem,

osobistych Operatora lub oséb trzecich,
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Powstrzymania sie od publikowania i przesytania tresci, ktére mogg by¢
w jakikolwiek sposdb obrazliwe, sprzeczne z prawem lub mogg stanowic
naruszenie praw autorskich lub wizerunku oséb trzecich,
Powstrzymac sie od korzystania z Oprogramowania w celu publikacji
reklam i informacji komercyjnych, stanowigcych niezamdéwiong
informacje handlowg, jak rdéwniez nie rozpowszechnia¢ informacji
handlowej za pomocg Oprogramowania,
Powstrzymac sie od dziatan, ktére mogg skutkowac¢ utrudnieniami lub
zaktdceniami w dziataniu Oprogramowania.
Operator moze odmoéwi¢ realizacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczng za pomocg Oprogramowania w przypadku, gdy:
Uzytkownik narusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa lub
Regulamin;
Uzytkownik podat btedne lub nieprawidtowe dane podczas rejestracji, a
Operator wobec nieprawidtowosci danych nie moze s$wiadczyé
prawidtowo swoich ustug,
Uzytkownik  podejmuje  dziatania  zakiécajagce  korzystanie z
Oprogramowania lub poszczegélnych ustug udostepnionych w nim.
Operator moze tymczasowo lub na state zaprzesta¢ swiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem Oprogramowania z uwagi na jego
konserwacje lub modyfikacje.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad¢ z korzystania z
Oprogramowania i zatozonego za jego posrednictwem Konta
Uzytkownika. Uzytkownik moze poinformowa¢ o swojej decyzji
Operatora i zazada¢ usuniecia Konta Uzytkownika na zasadach
wskazanych w §5 ponizej.
§5 KONTO UZYTKOWNIKA

Korzystanie z Oprogramowania na Stronie Obiektu polegajace na
skorzystaniu z jego funkcjonalnosci udostepnionych Uzytkownikom jest
mozliwe po zatozeniu Konta Uzytkownika.
Do przegladania oprogramowania zatozenie Konta Uzytkownika nie jest
konieczne.
Aby zatozy¢ Konto Uzytkownika, nalezy poda¢ w formularzu
rejestracyjnym nastepujace dane: imie i nazwisko, adres email, nick
(opcjonalnie), date urodzenia, hasto Uzytkownika.
Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Uzytkownik powinien
potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci
Oprogramowania, a nastepnie klikngé przycisk ,Dalej”.
Uzytkownik otrzyma na adres email wskazany podczas rejestracji
wiadomos¢ email z linkiem potwierdzajacym rejestracje. Klikniecie w
przestany link spowoduje potwierdzenie rejestracji przez Uzytkownika.
Wypetniajgc formularz rejestracyjny, Uzytkownik oswiadcza, ze dane,
ktore podat w Formularzu rejestracyjnym sg kompletne, zgodne z prawdg
i nie naruszajg praw osob trzecich, jak réwniez jest osoba petnoletnia.
Uzytkownik jest Swiadomy, Zze dla prawidtowego korzystania z
Oprogramowania i zatozenia Konta Uzytkownika, niezbedne jest
posiadanie aktywnego adresu email. Uzytkownik moze skorzystaé z opcji
zakupu biletu bez podania adresu email, jednakze w takim wypadku
wymagane jest natychmiastowe optacenie rezerwacji przez Uzytkownika.
Dane stuzgce do logowania do Konta uzytkownika sg poufne. Uzytkownik
jest zobowigzany do nieujawniania tych danych osobom trzecim. W
przypadku ujawnienia danych do logowania, Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnosci za wszystkie powstate w zwigzku z tym
szkody.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Konta. W
takim przypadku Uzytkownik powinien o swojej decyzji powiadomic
Operatora wysytajgc wiadomos¢ email na adres: recepcja@fortjump.pl
lub kontaktujac sie bezposrednio z podmiotem prowadzacym Obiekt.
Wiadomos¢ nalezy wystac¢ z adresu email, ktéry zostat wskazany przy
rejestracji Konta.

§6 DOKONYWANIE REZERWACJI | ZAKUP BILETOW

1) Za pomocg Oprogramowania Uzytkownik moze dokonac rezerwacji w

Obiekcie. Rezerwacja moze obejmowaé dowolng ilos¢ oséb z tym
zastrzezeniem, ze ilos¢ dostepnych miejsc w Obiekcie moze byc
ograniczona zgodnie z regulaminem dziatalnosci tego Obiektu.

2) Aby dokona¢ rezerwacji lub zakupi¢ bilet uprawniajgcy do wstepu na

teren Obiektu Uzytkownik powinien skorzysta¢ z odnosnika widocznego

na Stronie Obiektu, po ktorym nastgpi przekierowanie na Strone, na

ktérej dostepne jest Oprogramowanie.

3) Dla dokonania rezerwacji niezbedne jest dokonanie wyboru
nastepujacych opcji: rodzaj biletu, dzien i godzina wejscia, ilos¢ oséb
wchodzacych do Obiektu.

4) Uzytkownik w polu ,,Dodatkowe zapotrzebowanie” moze pozostawié
wiadomos¢ dla obstugi Obiektu. 6

5) Po wybraniu opcji rezerwacji, Uzytkownik otrzyma informacje o

podsumowaniu kosztow biletow, a nastepnie — po kliknieciu ,,Dalej”

zostanie przekierowany do okna logowania do Oprogramowania,
gdzie moze zalogowal sie do Konta Uzytkownika lub dokonaé
rejestracji.

Zakup biletéw on-line jest mozliwy z dokonaniem rejestracji i zatozenie

Konta uzytkownika. Ponadto Uzytkownik moze naby¢ bilet bez

podawania adresu email, w takim wypadku dla identyfikacji biletu

konieczne jest podanie przez Uzytkownika imienia i nazwiska.

Po zalogowaniu, Uzytkownik moze wybrac jedng z dostepnych form

ptatnosci tj.:Ptatnos¢ przelewem natychmiastowym za pomoca

platformy TPay/Blik itp.

Po wyborze formy ptatnosci, Uzytkownik zostanie przekierowany na

platforme obstugujaca ptatnosci lub — w razie wyboru formy ptatnosci

bezposrednio w Obiekcie — otrzyma komunikat o potwierdzeniu
rezerwacji. Ponadto potwierdzenie rezerwacji wraz z kodem QR
stanowigcym Bilet sg przesytane na adres email Uzytkownika podany

w trakcie dokonania rezerwac;j lub - rejestracji - w przypadku zatozenia

Konta Uzytkownika.

9) W kazdym wypadku zakupu biletu za posrednictwem
Oprogramowania, Uzytkownik jest zobowigzany do potwierdzenia
biletu u obstugi Obiektu poprzez zeskanowanie wydruku biletu lub
zeskanowanie kodu QR wyswietlonego na urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika.

10) Bilet zakupiony za posrednictwem Oprogramowania
powinien zosta¢ wykorzystany w ciggu okresu na jaki bilet wykupiono
od momentu wskazanego jako godzina wejscia do Obiektu w Bilecie,
przy czym opdznienie czasu rzeczywistego wejscia nie wptywa na czas
korzystania z Obiektu.
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§7 PLATNOSCI

1) Uzytkownik moze dokonaé ptatnosci za bilety zakupione za
posrednictwem | Oprogramowania = w  nastepujacy  sposdb:
Bezposrednio w chwili dokonania zakupu za pomoc3 platformy do
obstugi przelewéw natychmiastowych TPay prowadzonego przez
Krajowy Integrator Ptatnosci Spétke Akcyjng z siedzibg w Poznaniu,
ul. Sw. Marcin 73/6, 61 — 808 Poznar, KRS: 0000412357, NIP:
7773061579, REGON: 300878437.

2) Cena biletu wskazana w chwili ztozenia zamdwienia jest wigzaca dla
Obiektu i Uzytkownika.

3) W przypadku wyboru formy ptatnosci za posrednictwem serwisu
TPay, Uzytkownik  zostanie przekierowany ze  Strony
Oprogramowania na Strone TPay, na ktérej bedzie mégt dokonaé
ptatnosci.

4)  Ptatnosci natychmiastowe sg realizowane zgodnie z regulaminem
operatora serwisu TPay oraz regulaminem banku Uzytkownika.

5) Datg zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Obiektu kwotg
przelewu.

6) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zakupu lub brak
dostarczenia potwierdzenia rezerwacji, jak réwniez brak
mozliwosci dokonania ptatnosci, jezeli wynikaja one z podania
przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych danych,
probleméw z pofaczeniem z siecia Internet lub innymi
okolicznos$ciami, na jakie Operator nie ma wptywu.

7) Uzytkownik moze zgtosi¢ zgdanie wystawienia faktury VAT. W
takim wypadku w trakcie podawania danych do ptatnosci,
Uzytkownik jest zobowigzany do podania numeru NIP Uzytkownika
w polu ,Dodatkowe zapotrzebowanie”. Faktura zostanie
wystawiona Uzytkownikowi przez Obiekt i udostepniona do
odbioru w terminie uzgodnionym indywidualnie z Uzytkownikiem.

Strona3z4
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za brak
dostarczenia faktury VAT.
§8 ZWROT BILETOW

1) Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
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-

konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem nie
przystuguje w przypadku korzystania z ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.
W  przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu, w tym w szczegdlnosci
oznaczenia w bilecie danych rezerwacji innych niz wskazane przez
Uzytkownika, nalezy skontaktowac sie z obstugg Obiektu lub skorzystac z
procedury reklamacji wskazanej w §12.
Zakupione bilety nie podlegajg wymianie.
§9 ODPOWIEDZIALNOSC | OSTRZEZENIE CO DO RYZYKA KORZYSTANIA
Z OPROGRAMOWANIA
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do ustug,
ktore zostalty spowodowane niezbednymi naprawami i zmianami
administracyjnymi, zaktécenia w dziataniu Internetu, przerwy w jego
dostawie i przerwy w dostepie do Konta spowodowane sitg wyzsza,
zaprzestanie dziatania Konta wobec Uzytkownikdw, ktory naruszyli
Regulamin, jak réwniez szkody, ktére zostaty wyrzgdzone osobom
trzecim, a ktére sg skutkiem korzystania przez Uzytkownikéw z Konta
sprzecznie z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa.
Operator nie odpowiada za skutki wynikajagce z podania przez
Uzytkownika danych, ktére s3 nieprawdziwe, nieprawidtowe lub
niekompletne, jak réwniez za skutki podania przez Uzytkownika danych
0s6b trzecich bez ich zgody lub wiedzy. W takim wypadku petng
odpowiedzialnos¢ za skutki swoich dziatann ponosi Uzytkownik.

3) Jezeli Operator utrzyma urzedowe powiadomienie o bezprawnym
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charakterze  przechowywanych  danych, dostarczonych  przez
Uzytkownika wraz z zobowigzaniem do uniemozliwienia do nich dostepu,
Operator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody,
powstate ze wzgledu na nie niemoznos¢ dostepu do tych danych.
Zaréwno Operator, jak i Uzytkownik, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, ktdrej integralng czescig jest Regulamin, majg
obowigzek naprawienia drugiej stronie szkody, ktéra powstata ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu. Wyjatek od tej reguty stanowig sytuacje, w
ktorych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow jest
skutkiem okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci. Internet to sie¢ publiczna, dlatego korzystanie z Ustug
dostepnych w Serwisie moze wigzac¢ ze standardowym ryzykiem. Godzac
sie na stosowanie Regulaminu, Uzytkownik jednoczesnie oswiadcza, ze
akceptuje to ryzyko.
W zwigzku z zagrozeniami zwigzanymi w korzystaniem z Internetu,
Operator nie gwarantuje petnego bezpieczeristwa korzystania z Serwisu.
Operator zaleca stosowanie przez Uzytkownikow srodkéow ochrony
sprzetu uzywanego do korzystania z Serwisu, w tym uzywanie haset i
innych mechanizméw kontroli dostepu, instalacje oprogramowania
antywirusowego, aktualizacje systemow operacyjnych oraz korzystanie
wytgcznie z zabezpieczonych sieci wi-fi.
Operator zapewnia i zobowigzuje sie, ze posiadany przez niego system
informatyczny, daje mozliwos¢ korzystania z Ustug w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do ich tresci, w tym
tresci  wprowadzanych i przechowywanych w Serwisie przez
Uzytkownikdw.

§10 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)
Wszelkie prawa do tresci udostepnianych w Oprogramowaniu, w tym do
tekstéw, znakéw graficznych, multimedialnych, jak rowniez
oprogramowania i kodu zrédtowego sg zastrzezone dla Operatora.
Prawa autorskie i pokrewne podlegajg ochronie w ustawie z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191 ze zm.).

3) Korzystanie z tresci publikowanych w Oprogramowaniu, jak tez
korzystanie z Oprogramowania nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw do Oprogramowania.

4) Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania w
celach zarobkowych, w tym do zwielokrotniania, sprzedawania lub
wprowadzania do obrotu inny sposdb, w szczegdlnosci w zakresie
udostepniania w systemach informatycznych.

8§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow na zasadach

szczegotowo opisanych w Polityce prywatnosci.

2) Uzytkownik dokonujac rejestracji w Systemie akceptuje warunki
Regulaminu oraz akceptuje zasady przetwarzania danych osobowych
opisane w Polityce Prywatnosci.

8§12 REKLAMACIE
Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Oprogramowania przez
Uzytkownika nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od stwierdzenia
jakichkolwiek nieprawidtowosci
Zgtoszenia reklamacji mozna dokonad:
za posrednictwem poczty elektronicznej

1)

na adres e-mail:
pod numerem telefonu 887104105 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10:00 — 16:00.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: tres¢ reklamacji oraz adres
kontaktowy, na ktdry ma zostaé wystana informacja zwrotna,
doktadny opis sytuacji i powdd reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni. W sytuacji, gdy
podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia
Operator zwrédci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie. Czas
udzielenia dodatkowych wyjasnienn przez Uzytkownika przedtuza
okres rozpatrywania reklamacji.
Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane pocztg elektroniczng lub
telefonicznie, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez
sktadajgcego reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Operator nie odpowiada za dziatanie systemu ptatnosci TPay.
Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ptatnosci nalezy sktadaé
bezposrednio do operatora TPay.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE
1) Operator, z waznych powoddw, jest uprawniony do jednostronnej
zmiany Regulaminu, szczegdlnie w sytuacji gdy zmieniajg sie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa i ma to wptyw na postanowienia
Regulaminu.
O kazdej zmianie Regulaminu Operator informuje Uzytkownikéw
poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej
Operatora pod adresem www.fortjump.pl oraz stronie Obiektu na 7
dni przed wejsciem w zycie nowej wersji.
Kazda zmiana Regulaminu ma zastosowanie do umoéw juz
obowigzujacych, ale wytacznie w wypadku gdy Uzytkownik, po
poinformowaniu o zmianie Regulaminu, nie skorzysta z prawa
odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng i nie
usunie Konta Uzytkownika.
Operator zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego w panelu rezerwacji dostepnym na stronie
internetowej Obiektu.
W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem
zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta i ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
Regulamin obowigzuje od 15.07.2021 roku.
Dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszg trescig i pozostajemy do
dyspozycji w przypadku
wszelkich watpliwosci.
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