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REGULAMIN FORT JUMP, PARK ROZRYWKI

Pobyt na terenie Parku Rozrywki Fort Jump oraz skorzystanie z naszej oferty uzaleinione sq od pefnej akceptacji niniejszego
Regulaminu. W konsekwencji Twoja obecnos¢ na terenie Parku rekreacji i rozrywki oraz zakup biletu lub zatoZenie opaski
identyfikacyjnej sq jednoznaczne z udzieleniem przez Ciebie zgody na obowigzywanie niniejszego Regulaminu.

§1 WARUNKI KORZYSTANIA Z OBIEKTU ORAZ STREFY RELAKSU

1. Korzystanie z obiektu mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem oraz po podpisaniu Oswiadczenia
o akceptacji regulaminu i innych oswiadczen niezbednych do $wiadczenia ustug przez Prowadzacego obiekt, zgodnie ze wzorem
dostarczonym przez podmiot prowadzgcy obiekt. Matoletni mogg korzystac z obiektu na podstawie Oswiadczenia podpisanego przez
ich przedstawicieli ustawowych (opiekunéw prawnych), ktérego wzér réwniez dostarcza podmiot prowadzgcy obiekt (dostepny jest w
recepcji i na stronie ).

2. Korzystanie z obiektu wymaga uregulowania stosownej optaty, zgodnie z aktualnym cennikiem prowadzacego obiekt

oraz zatozenie opaski identyfikacyjnej na reke. Opaska wyposazona jest w licznik czasu. W przypadku grup urodzinowych uczestnik

posiada opaske papierowa.

Prowadzacy obiekt ma prawo zmieni¢ wysokos¢ stosowanych optat, na zasadach okreslonych w cenniku.

Korzystanie z obiektu i strefy relaksu jest mozliwe tylko w godzinach jego otwarcia.

4. Samodzielnie z obiektu mogg korzysta¢ osoby powyzej 18 roku zycia, dzieci w wieku od 1,5 do 13 lat mogg korzystac z obiektu tylko i
wytgcznie pod statg kontrolg i asystg dorostego opiekuna, mtodziez w wieku 14-17 lat moze korzysta¢ z obiektu po przekazaniu
jednorazowego oswiadczenia wyrazajgcego zgode na korzystanie z parku trampolin. Obowigzkowo oswiadczenie musi by¢ podpisane
przez opiekunéw prawnych. W przypadku zakupu biletu przez internet (na stronie ) petnoletni uzytkownik akceptuje
warunki i wypetnia oswiadczenie w wersji elektronicznej (bez podpisu elektronicznego). Dzieci od 1,5 do 7 roku zycia przebywajg w
strefie trampolin w towarzystwie opiekuna. Obstuga obiektu moze sprawdzi¢ dokument tozsamosci uzytkownika w celu weryfikacji
wieku. Przedstawienie dokumentu jest dobrowolne.

5. Pracownicy obiektu nie sprawujg opieki nad dzie¢mi korzystajgcymi z atrakcji i nie ponoszg odpowiedzialnosci za ich bezpieczenstwo.
Za nadzér nad dzieckiem w petni odpowiada rodzic lub opiekun prawny.

6. Rozgrzewka jest dobrowolna.

7. Rozgrzewka dla klientéw nie jest prowadzona przez pracownikéw obiektu. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do samodzielnego

przygotowania organizmu do wysitku fizycznego przed wejsciem na strefe trampolin.

Cwiczenia rozgrzewajace, jakie sugerujemy:

¢ opad tutowia do przodu, rece w bok, skrety tutowia zamachem krgzenia nadgarstkow i w stawach skokowych

w

rak (skretosktony) e przysiady
¢ krgzenia biodrami raz w jedng, raz w drugg strone  krecenie gtowga do przodu, do tytu i naokoto
¢ krgzenia kolan (do srodka, na zewnatrz, razem w obie strony) e sktony boczne — postawa prosta, rece opuszczone, kotysanie sie

na boki i sieganie do kolan (raz na jedng, raz na drugg strone)
8. Pracownicy obiektu dla grup zorganizowanych i grup urodzinowych przekazujg zasady. Nie prowadza rozgrzewki.

9. Dla zapewnienia bezpieczedstwa dzieci i mtodziezy w Parku Rozrywki Fort Jump obowigzujg standardy ochrony matoletnich.
W obiekcie zostata wdrozona Polityka Ochrony Dzieci, majgca na celu zapobieganie ich krzywdzeniu oraz zapewnienie bezpiecznego
Srodowiska. Polityka ta obejmuje m.in.: procedury interwencji w przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, zasady
ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka, reguty bezpiecznego dostepu do Internetu oraz bezpiecznej rekrutacji pracownikdw.
Kazdy pracownik posiada aktualne zaswiadczenia z odpowiednich rejestréw (m.in. Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
oraz Krajowego Rejestru Karnego). Dokument Polityki Ochrony Dzieci jest dostepny do wglagdu w recepcji obiektu — zachecamy do
zapoznania sie z jego trescia.

10. W Parku Rozrywki Fort Jump w ramach statej oferty odbywaja sie imprezy/wydarzenia w klimacie ,fluo”, podczas ktérych oswietlenie
nad trampolinami zostaje wytgczone, a uruchamiane sg $wiatta UV oraz inne efekty swietlne. Zmiana warunkdéw oswietlenia nie
wptywa na jakos¢ swiadczonej ustugi i nie stanowi podstawy do zgtoszenia reklamacji.

11. Skarpetki antyposlizgowe sg obowigzkowe — zaréwno dla osoby skaczacej, jak i dla opiekuna towarzyszgcego osobie niepetnoletnie;j.
Dopuszcza sie takze uzycie specjalnego obuwia do tego przeznaczonego.

12.Zabronionym jest wnoszenie na teren obiektu (z wytaczeniem miejsc do tego przeznaczonych) przedmiotéw nie nalezgcych do
wyposazenia obiektu — w tym telefondw, kamer itp., gdyz moga ulec zniszczeniu lub stanowi¢ zagrozenie dla innych uzytkownikéw
obiektu. Producent, ani witasciciel obiektu nie ponoszg odpowiedzialnosci za zniszczenie przedmiotdéw czy mienia Klientéw parku.

13. Korzystajgcy ze strefy zobowigzani sg umiesci¢ swoje mienie i rzeczy osobiste (m.in. odziez wierzchnia, torby, plecaki) wniesione na
teren obiektu w wyznaczonym przez obiekt miejscu.

14. Zabronione jest wprowadzanie na strefe zabaw i trampolin zwierzat.

15. Zabronionym jest korzystanie z obiektu pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

16. Na terenie obiektu panuje bezwzgledny zakaz palenia.

17.Zabronione jest spozywanie oraz wnoszenie artykutdw spozywczych (w szczegdlnosci gumy do zucia, napojéw) na strefy konstrukcji
rekreacyjno-zabawowych.

18.Zabronione jest wchodzenie na teren obiektu w ubraniu posiadajgce ostrym, mogace odczepi¢ sie badz bezwtadnie unosi¢ podczas
skakania elementy. Zabronionym jest wnoszenie na strefe trampolin kluczy, taricuchéw, bizuterii oraz ostrych lub niebezpiecznych
przedmiotéw. Nalezy zostawi¢ przedmioty w miejscu do tego przeznaczonym.
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19.Ze wzgledéw zdrowotnych niewskazanym jest korzystanie z obiektu przez kobiety w cigzy. Osoby cierpigce na schorzenia uktadu
ruchowego, kregostupa lub inne przewlekte schorzenia przed skorzystaniem z obiektu powinny skonsultowac sie z lekarzem. Obstuga
obiektu ma prawo odmodwié wstepu do obiektu lub korzystania z okreslonych urzadzenn osobom, w stosunku do ktérych zauwaza
przeciwwskazania zdrowotne do korzystania.
20. Ze wszystkich atrakcji korzystamy pojedynczo — na jednej trampolinie moze znajdowac sig tylko jedna osoba.
21. W obiekcie przewidziane sg nastepujgce ograniczenia wagowe i wiekowe dla poszczegdlnych atrakcji:
Trampoliny: 120 kg/os., Poduszka powietrzna: 95 kg/os., w pozostatych strefach obowigzuje ograniczenie wiekowe.
W przypadku naruszenia ograniczen wagowych, korzystajgcy z obiektu ponosi odpowiedzialnos¢ za powstatg z tego tytutu szkode,
zarowno u prowadzgcego obiekt, jak i innych korzystajgcych.
22.Korzystanie z trampolin dopuszczalne jest wytacznie w przeznaczonych do tego miejscach. Zabrania sie skakania na materacach
(padach) zabezpieczajacych taczenia trampolin, gdyz moze to powodowacé kontuzje.
23. W kazdym przypadku nalezy skakac z dwéch ndg i ladowad na dwie nogi.
24, Zabronionym jest wskakiwanie na trampoline zajetg przez innego skoczka oraz bieganie po obiekcie (z wytgczeniem miejsc do tego
wyznaczonych).
25.Zakazane jest wykonywanie przewrotow, salt i innych ewolucji nad materacami zabezpieczajagcymi pomiedzy trampolinami, bez
wczesniejszego przeszkolenia, zgody opiekuna Parku Rozrywki czy nie posiadajgc wystarczajgcych umiejetnosci.
26.Zabronione jest prowadzenie walk, przepychanek, wyscigow oraz przeszkadzanie innym osobom obecnym na strefie trampolin (z
wytgczeniem miejsc do tego przeznaczonych).
27.Niewskazane jest skakanie w okularach lub soczewkach kontaktowych, poniewaz moga ulec zniszczeniu, stanowic¢ zagrozenie dla
innych uzytkownikdw lub sprzetu.
28. Przed zmiang trampoliny nalezy upewnic sie, ze ten manewr nie bedzie kolidowat z ruchami innego skaczgcego.
29.ZASADY KORZYSTANIA Z PODUSZKI POWIETRZNEJ (AIR BAG) od 3 roku zycia, maksymalna waga 95 kg
Z poduszki powietrznej nalezy korzystac z zachowaniem szczegdlnych zasad bezpieczenstwa, aby unikng¢ kolizji i urazow:
e Zasada pojedynczego skoku: Na poduszke skaczemy wytgcznie pojedynczo. Kolejny skok moze nastgpic¢ dopiero wtedy, gdy
poprzednia osoba catkowicie opuscita powierzchnie poduszki.
e  Strefa startu: Skoki wykonujemy wytagcznie z wyznaczonych miejsc (podestéw/stref startu). Zabrania sie skakania z krawedzi
bocznych.
e Technika lgdowania: Skoki nalezy wykonywac na posladki lub na plecy z nogami wyprostowanymi i uniesionymi lekko do goéry
(tzw. pozycja "na kanape").
e Bezwzgledny zakaz: Skakania na gtowe, na wyprostowane nogi (pionowo), na kolana oraz na brzuch.
e  Ewakuacja z poduszki: Po oddaniu skoku nalezy natychmiast opusci¢ poduszke, kierujgc sie najkrétszg drogg do najblizszej
bocznej krawedzi. Zabrania sie robienia zdje¢, odpoczywania lub zabawy na powierzchni poduszki.
e Przedmioty niebezpieczne: Przed skokiem nalezy opréznié kieszenie. Zabrania sie skakania z telefonami, okularami, bizuterig oraz
z zuciem gumy.
o Ubidr: Wymagane sg skarpetki antyposlizgowe. Zaleca sie ubidr z dtugim rekawem i nogawkami, aby zminimalizowa¢ ryzyko otaré
naskérka ("oparzenia" materiatem poduszki przy szybkim zsuwaniu sie).
e Nadzor: Nalezy bezwzglednie stosowac sie do polecen personelu, ktéry ma prawo wstrzymac skoki w przypadku przeludnienia lub
niebezpiecznych zachowan.
30. ZASADY KORZYSTANIA Z TRAMPOLINY OLIMPIJSKIEJ (OD 7 LAT)
e Wiek uzytkownika: Ze wzgledu na duzg site wybicia, z trampoliny olimpijskiej moga korzysta¢ wytacznie dzieci, ktére ukoniczyty 7
rok zycia.
e Zasada "Jedna osoba — jedna trampolina": Na trampolinie moze przebywac i skaka¢ tylko jedna osoba. Skakanie w parach lub
grupach jest surowo zabronione.
e Kontrola skoku: Osoby poczatkujgce powinny zacza¢ od niskich skokdéw, aby wyczué site odbicia maty.
e Skaczemy wytacznie w centralnej czesci trampoliny (wyznaczone pole).
e W przypadku utraty rGwnowagi nalezy natychmiast ugiaé nogi w kolanach, aby zatrzymac¢ wybicie.
e Akrobacje i ewolucje: Wykonywanie salt i rotacji dozwolone jest wytgcznie dla oséb posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci
techniczne.
e  Zabrania sie podejmowania prob nauki salt bez nadzoru instruktora.
e Bezpieczne lgdowanie: Ladujemy zawsze na obie stopy, na plecy lub na posladki. Kategorycznie zabrania sie lgdowania na gtowe,
szyje lub kolana.
e  Zakaz wnoszenia przedmiotéw: Przed wejsciem na trampoline nalezy oprdéznic kieszenie. Telefony, klucze, bizuteria i okulary
muszg pozostac poza strefg skokow.
o Ubidr: Obowigzkowe skarpetki antyposlizgowe. Zabrania sie skakania z zuciem gumy lub jedzeniem w ustach.
e Strefa ochronna: Zabrania sie przebywania oséb postronnych na materacach okalajgcych trampoline podczas gdy inna osoba
wykonuje skoki.
31. Zasady korzystania z kosza do koszykéwki nad trampoling, od 3 roku zycia:
e Na strefe koszykdwki mozna wejs¢ tylko pojedynczo — zabrania sie korzystania przez wiecej niz jedng osobe w tym samym czasie.
o Wykonywanie skokow i rzutéw do kosza powinno odbywac sie wytacznie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa — nalezy lgdowac na
dwie nogi.
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e Zabrania sie jakiegokolwiek wieszania sie, podciggania lub chwytania obreczy kosza, siatki lub elementéw konstrukc;ji.
e Zabronione sg akrobacje, obroty, salta oraz inne niebezpieczne ewolucje przy lub na obreczy.
e Zabrania sie rzucania pitkg z duzg sitg w kierunku innych oséb lub poza wyznaczong strefe.
e Do koszykéwki nalezy uzywacd wytgcznie pitek udostepnionych przez park rozrywki —inne przedmioty sg zabronione.
e Po zakonczeniu zabawy nalezy niezwtocznie opuscié strefe, aby umozliwi¢ korzystanie kolejnym osobom.
a) ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY SPIDER TOWER od 6 do 12 lat (MAKSYMALNIE DLA 6 U2YTKOWNIKC')W)
b) Przeznaczenie: Atrakcja Spider Tower przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 6 do 12 lat
c) Kierunek ruchu: Wewnatrz wiezy obowigzuje ruch jednokierunkowy — w gére lub w dét, w zaleznosci od wyznaczonej $ciezki. Zabrania
sie gwattownego skakania pomiedzy poziomami "na skroty".
d) Sposdb poruszania sie: Przechodzenie przez elastyczne pasy powinno odbywac sie w sposob kontrolowany. Zabrania sie celowego
zaplatywania sie w pasy, wycinania ich lub préb ich demontazu.
e) Bezpieczenstwo innych: Zabrania sie spychania innych uzytkownikéw, blokowania przej$¢ oraz przebywania kilku oséb na jednym
poziomie elastycznych paséw jednoczesnie, jesli zagraza to bezpieczenstwu.
f)  Czynnosci zakazane:
e Whnoszenie jedzenia, napojow oraz zucia gumy podczas korzystania z atrakgji.
e Wspinanie sie po zewnetrznej konstrukgji (siatkach zabezpieczajgcych) wiezy.
e  Wykonywanie niebezpiecznych ewolucji, takich jak salta czy skoki "na gtéwke".
g) Nadzér: Dzieci korzystajg ze Spider Tower pod statg opieka rodzicow/opiekundw. Wszelkie usterki lub sytuacje niebezpieczne nalezy
niezwtocznie zgtaszac obstudze.
32.ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY MALUCHA (OD 1,5 DO 3 LAT)
a) Grupa wiekowa: Strefa jest dedykowana wytacznie dzieciom w wieku od 1,5 do 3 lat. Starsze dzieci nie mogg korzystac z tej
przestrzeni, aby zapewnié¢ bezpieczeristwo najmtodszym.
b) Obowigzkowa opieka: Dzieci mogg przebywac w strefie wytgcznie pod bezposrednia i nieustanng opieka rodzica lub petnoletniego
opiekuna, ktéry odpowiada za ich bezpieczenstwo.
c) Higiena (Zasada "Czystej Pieluszki"): * Dzieci korzystajgce z pieluch muszg posiadac specjalne pieluchomajtki do zabawy.
d) Obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia jedzenia i picia do strefy.
e) Zasady korzystania ze zjezdzalni:
e Zjazd odbywa sie wytgcznie przodem, w pozycji siedzacej.
e  Zabrania sie wchodzenia "pod prad" (pod gore Slizgu) oraz zjezdzania gtowg w dét.
e Pozjezdzie do basenu z kulkami dziecko powinno natychmiast opusci¢ miejsce lgdowania, aby zrobi¢ miejsce nastepnym
uzytkownikom.
f) Zasady w basenie z kulkami:
e  Zabrania sie celowego wyrzucania kulek poza obreb basenu.
e  Zabrania sie nurkowania pod powierzchnie kulek w sposdb uniemozliwiajacy dostrzezenie dziecka przez opiekuna.
e  Przed wejsciem do basenu nalezy zdjg¢ obuwie (dotyczy réwniez opiekunow, jesli wchodzg do strefy).
33. ZASADY KORZYSTANIA ZE ZJEZDZALNI W KOLORZE ZIELONYM (3-12 LAT)
e  Uzytkownicy: Ze zjezdzalni mogg korzystac dzieci w wieku od 3 do 12 lat. Dzieci mtodsze (ponizej 3 roku zycia) mogg korzystac z
atrakcji wytacznie w obecnosci i przy bezposredniej asekuracji opiekuna.
e Zjezdzalnia posiada dwa niezalezne tory. Na jednym torze moze znajdowac sie tylko jedna osoba. Zabrania sie przechodzenia
miedzy torami w trakcie zjazdu.
e Pozycja zjazdu: Zjezdzac nalezy wytacznie przodem, w pozycji siedzgcej z nogami wyprostowanymi przed sobg lub lezac na
plecach.
e  Kategoryczne zakazy:
o Zakaz zjezdzania gtowag w dét, na brzuchu oraz w pozycji stojgcej lub kucajacej.
o Zakaz wchodzenia na slizg ,,pod prad” (od dotu do géry).
o  Zakaz zatrzymywania sie w trakcie zjazdu oraz chwytania sie bocznych krawedzi slizgu.
e Zachowanie bezpiecznego odstepu: Kolejny zjazd mozna rozpocza¢ dopiero w momencie, gdy poprzedni uzytkownik opuscit
strefe lgdowania (wyrazny odstep czasowy lub sygnat od obstugi).
e Strefa ladowania: Po zjezdzie nalezy bezzwlocznie opusci¢ dolng czes¢ zjezdzalni, aby nie blokowac przejazdu kolejnym osobom.
Zabrania sie zabawy i przebywania w miejscu lgdowania.
e  Zakaz zjazdéw grupowych: Na jednym slizgu w tym samym momencie moze znajdowac sie tylko jedna osoba (zakaz tworzenia
»,pociagdw” i zjezdzania w kilka oséb naraz, chyba ze konstrukcja zjezdzalni jest do tego przystosowana).
34. ZASADY KORZYSTANIA ZE ZJEZDZALNI PONTONOWEJ (TUBING)
a) Uzytkownicy: Atrakcja przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 4 do 12 lat.
b) Przygotowanie do zjazdu:
o Nalezy korzysta¢ wytgcznie z pontonéw udostepnionych przez obiekt.
o Ponton nalezy ustawic stabilnie w strefie startowej, plecami do kierunku jazdy (jesli instrukcja tak przewiduje) lub przodem —
zgodnie ze wskazaniami obstugi.
o Pozycja podczas zjazdu:
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o W pontonie nalezy siedzie¢ gteboko, z nogami wyciggnietymi do przodu (nie moga one wystawac poza obreb pontonu ani
dotykaé¢ nawierzchni toru).
o  Przez caty czas trwania zjazdu nalezy mocno trzymaé sie uchwytéw znajdujacych sie po bokach pontonu.
¢) Kategoryczne zakazy:
o Zakaz zjezdzania na stojgco, na kleczaco lub na brzuchu.
o Zakaz wystawiania rak i ndg poza ponton w celu hamowania lub dotykania $cianek toru.
o Zakaz zjezdzania bez pontonu (bezposrednio na ubraniu).
o Zakaztgczenia pontondw w "pociagi" podczas zjazdu.
d) Startiodstepy: Kolejny zjazd moze nastgpi¢ dopiero po catkowitym opuszczeniu strefy Igdowania przez poprzedniego
uzytkownika. Nalezy bezwzglednie stosowac sie do sygnalizacji lub polecen obstugi.
e) Ladowanie i opuszczenie toru:
Po zatrzymaniu sie pontonu nalezy niezwtocznie z niego wysigs¢ i opusci¢ wybieg/strefe lgdowania.
Ponton nalezy odnies¢ na wyznaczone miejsce startowe lub przekazac kolejnej osobie w kolejce.
35. ZASADY KORZYSTANIA ZE ZJEZDZALNI DWUTOROWEJ od 6 lat. (SKOSNEJ, CZARNEJ)
e  Uzytkownicy: Zjezdzalnia przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 6 lat)
e Podziat toréow: Zjezdzalnia posiada dwa niezalezne tory. Na jednym torze moze znajdowac sie tylko jedna osoba. Zabrania sie
przechodzenia miedzy torami w trakcie zjazdu.
e  Start: Zjazd moze rozpoczac sie dopiero po upewnieniu sie, ze tor oraz strefa lgdowania sg wolne. W przypadku wyscigéw, start
nastepuje na wyrazny sygnat (np. wspolne odliczenie), pod warunkiem zachowania petnego bezpieczenstwa.
e Pozycja zjazdu: * Nalezy zjezdza¢ wytgcznie przodem, w pozycji siedzace;j.
o Nogi powinny by¢ wyciggniete przed siebie.
o Zabrania sie zjezdzania gtowa w dot, na brzuchu, tytem lub na stojaco.
e  Kategoryczne zakazy:
o Zakaz wbiegania na tory: Skosna ptaszczyzna zjezdzalni stuzy wytgcznie do zjazdu. Zabrania sie préb wbiegania lub wchodzenia
na tory od dotu.
o Zakaz skakania: Zabrania sie wykonywania skokdéw ze szczytu zjezdzalni na tory lub bezposrednio do strefy lgdowania.
o Zakaz zjezdzania z przedmiotami: Do zjazdu nie wolno zabiera¢ zabawek, pitek ani innych przedmiotdéw, ktére mogtyby zostac
pod kotami innego dziecka lub uszkodzi¢ nawierzchnie.
e Ladowanie: Po osiggnieciu dotu zjezdzalni nalezy niezwtocznie opusci¢ mate wyjazdowg/strefe lgdowania bokiem, aby nie
blokowac toru drugiemu uczestnikowi.
36. ZASADY KORZYSTANIA ZE ZJEZDZALNI TYPU ,, WULKAN”
e  Grupa wiekowa: Atrakcja przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 4 do 12 lat. Dzieci muszg posiadac sprawnosc¢ fizyczng
pozwalajgca na samodzielne podciggniecie sie na szczyt.
Wchodzenie na Wulkan:
o Wspinaczka odbywa sie wyfacznie przy uzyciu zamontowanych uchwytéw
o Zabrania sie wchodzenia na wulkan ,na czworaka” bezposrednio po pochytej Scianie przeznaczonej do zjazdéw.
o Nalezy zachowac bezpieczny odstep od osoby wspinajacej sie powyzej, aby unikna¢ przypadkowego kopniecia lub zderzenia.
Zasady zjazdu:
o Zjazd dozwolony jest wytgcznie po wyznaczonych, gtadkich polach zjazdowych.
o Zjezdzaé nalezy w pozycji siedzacej lub lezacej na plecach, nogami w dét.
o Przed zjazdem nalezy upewnic sie, ze na dole oraz na trasie zjazdu nie znajduje sie inna osoba.
Kategoryczne zakazy:
o Zakaz wbiegania na wulkan i skakania ze szczytu na dét lub na inne osoby.
o Zakaz przebywania na samym szczycie (pétce gornej) w grupie wiekszej niz 2 osoby jednoczesnie. Szczyt stuzy wytgcznie do
przygotowania sie do zjazdu.
o Zakaz zjezdzania glowag w dét, na stojaco lub na brzuchu.
o Zakaz celowego blokowania innych oséb wspinajgcych sie.
37. ZASADY KORZYSTANIA Z MALPIEGO GAJU | PRZEJSC TUBOWYCH od 3 do 12 lat.
e Przeznaczenie: Konstrukcja przeznaczona jest dla dzieci w wieku od 3 do 12 lat. Dzieci mtodsze mogg korzystac z atrakcji
wytacznie pod bezposrednig opieka dorostych, o ile konstrukcja na to pozwala.
o Kierunek i sposéb poruszania sie:
o Wewnatrz konstrukgcji i przejs¢ tubowych obowigzuje ruch zgodny z kierunkiem przeszkdd.
o Zabrania sie poruszania "pod prad" w waskich przejsciach, tunelach i na zjezdzalniach wewnatrz konstrukgji.
e Zasady w przejsciach tubowych (tunelach):
o W tunelach nalezy poruszac sie sprawnie, nie blokujgc przejscia innym uzytkownikom.
o Zabrania sie celowego zatrzymywania sie wewnatrz rur, urzgdzania w nich postojéw lub spania.
o Kategorycznie zabrania sie skakania i uderzania w $cianki tuneli.
e Bezpieczenstwo na przeszkodach:
o Podczas pokonywania mostkéw, ktadek i watkéw nalezy zachowac ostroznos¢ i nie spychac innych dzieci.
o Zabrania sie wspinania po siatkach zabezpieczajacych (zewnetrznych i wewnetrznych) oraz zwieszania sie z konstrukcji.
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e Sytuacje awaryjne: W przypadku gdy dziecko poczuje lek lub utknie wewnatrz konstrukcji, opiekun lub inne dziecko powinno
niezwtocznie powiadomic obstuge obiektu.

38. Obowigzkowy ubior:

e Zaleca sie ubior z dtugimi nogawkami i rekawami, aby unikngé ewentualnych otar¢ naskdrka przy szybkim zjezdzie.

e Wszystkie ostre elementy (breloczki, telefony, okulary, bizuteria) muszg zosta¢ pozostawione poza atrakcja

e Obowigzkowe skarpetki antyposlizgowe.

e Kieszenie muszg by¢ catkowicie oprdznione.

e Obowigzuje zakaz wnoszenia bizuterii, okularéw (chyba ze na gumce), paskdéw z ostrymi klamrami oraz innych przedmiotow
mogacych zahaczy¢ o pasy.

39. Zabrania sie odczepiania elementow konstrukcji parku.

40. Po zakonczeniu korzystania z danej strefy w obiekcie, nalezy odnies¢ sprzet na miejsce.

41.Zabrania sie chwytania, ciggniecia lub podwazania rézowych materacy zabezpieczajacych krawedzie trampolin.

42.Siedzie¢ czy odpoczywac nalezy w punktach badz strefach do tego przeznaczonych.

43. Zabrania sie wspinania na boczne $ciany, konstrukcje lub inne elementy do tego nieprzeznaczone.

44.Zabrania sie biegania na terenie obiektu w szczegdlnosci po podescie komunikacyjnym oraz schodach, za wytgczeniem specjalnych
stref do tego przeznaczonych.

45. Nalezy bezwzglednie przestrzegac wszystkich instrukcji, wskazowek i polecen otrzymywanych od personelu obiektu z trampolinami.

46. Nalezy zawiadomi¢ personel o wszelkich zaobserwowanych naruszeniach zasad bezpieczenstwa na terenie obiektu.

47.Personel ma prawo czasowo wytgczy¢ atrakcje z uzytkowania w przypadku naruszen bezpieczerstwa lub koniecznosci technicznej
kontroli.

§2 ODPOWIEDZIALNOSC KORZYSTAJACYCH Z INFRASTRUKTURY PARKU

1. W przypadku nieprzestrzegania regulaminu oraz niedostosowania sie do polecer personelu uczestnik moze zosta¢ usuniety z terenu
obiektu bez zwrotu poniesionych kosztow.

2. Pracownicy Parku Rozrywki nie sprawujg opieki nad osobami niepetnoletnimi. Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenistwo i zachowanie
0s6b matoletnich na terenie obiektu ponoszg ich rodzice lub petnoletni opiekunowie, ktérzy sg zobowigzani do nadzoru i statej
obecnosci podczas korzystania z atrakcji.

3. Korzystajgcy z obiektu ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia siatek trampolinowych, materacy, konstrukcji oraz innych
elementéw wyposazenia na terenie obiektu, jak tez inng szkode wyrzadzong prowadzacemu obiekt lub osobom trzecim, wynikajaca z
nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

4. W przypadku korzystania z obiektu w ramach grupy zorganizowanej, za naruszenie postanowien niniejszego regulaminu przez grupe
zorganizowang odpowiada zaréwno indywidualnie kazdy cztonek tej grupy, za wtasne naruszenia jak i solidarnie opiekun tej grupy — za
kazdego cztonka grupy.

5. Opiekun prawny oséb niepetnoletnich i petnoletnich moze mie¢ pod opiekg maksymalnie 15 osdb.

6. Za naruszenie postanowien niniejszego regulaminu przez matoletnich odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie.

§3 ODPOWIEDZIALNOSC KORZYSTAJACYCH Z OBIEKTU

1. Korzystajacy z obiektu przyjmujg do wiadomosci, ze korzystanie z obiektu moze wigzac¢ sie z ryzykiem powstania urazéw ciata.

2. Prowadzacy obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, kradziez lub zgubienie rzeczy pozostawionych na terenie obiektu.

3. Prowadzacy obiekt nie ponosi odpowiedzialnoSci oraz nie zwraca pieniedzy za przerwy w dostepie lub mozliwosci korzystania z
obiektu z przyczyn od niego niezaleznych.

4. Prowadzacy obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z obiektu niezgodnie z niniejszym
regulaminem lub wskutek zawinionych dziatar oséb trzecich.

5. Korzystajacy z obiektu, wyrazajgc zgode na korzystanie z jego infrastruktury i atrakcji poprzez ztozenie oswiadczenia, o ktdrym mowa w
§ 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu, oswiadcza jednoczesnie, ze:

e korzysta z infrastruktury oraz atrakcji obiektu z witasnej, nieprzymuszonej woli i $wiadomy jest wigzacego sie z tym ryzyka
polegajgcego na mozliwosci powstania kontuzji,

e w razie jakiegokolwiek zdarzenia podczas pobytu w obiekcie, w wyniku ktérego korzystajacy z obiektu dozna uszczerbku na
zdrowiu lub niepozgdanych uszkodzen ciata spowodowanego niedostosowaniem sie do polecen, uwag trenera, wykorzystania
dowolnego sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niezachowania zasad bezpieczenstwa zapisanych w Regulaminie, nie
bede roscit sobie praw do odszkodowania ani zado$¢uczynienia zaréwno w kierunku Prowadzgcego obiekt, jak i jego
pracownikow.

6. Osoba petnoletnia bedaca opiekunem prawnym osoby niepetnoletniej korzystajgcej z obiektu, wyrazajac zgode w jej imieniu na
korzystanie z infrastruktury i atrakcji obiektu poprzez ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
oswiadcza jednoczesnie, ze
e bierze petng odpowiedzialnos¢ podczas pobytu osoby niepetnoletniej w obiekcie, w tym za kontuzje lub inne urazy powstate

podczas przebywania w obiekcie NIE wynikajgce z winy pracownika. Dotyczy rowniez przypadku wykorzystania sprzetu niezgodnie z
jego przeznaczeniem, instrukcjg lub wbrew zaleceniom pracownika Prowadzgcego obiekt,
e bedzie w statym kontakcie z pracownikami Prowadzacego obiekt i bedzie zgtaszata wszelkie niepokojgce sytuacje lub w razie
niescistosci bedzie informowata pracownikdéw Prowadzgcego obiekt o wszelkich problemach,
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e nie bedzie roscita sobie praw do odszkodowania czy zadoséuczynienia w jakiejkolwiek sytuacji powstatej z wyzej wymienionej
przyczyn, a w razie jakichkolwiek probleméw komunikacyjnych jest swiadoma, iz pracownik obecny na sali ma prawo do
wyproszenia z obiektu ww. niepetnoletniej osoby/niepetnoletnich oséb, bez mozliwosci ich kontynuacji, jesli tylko zaktéca to
prace grupy i dziata na szkode prowadzonych animacji.

e jezeli osoba niepetnoletnia korzystajgca z obiektu opusci go, Prowadzacy obiekt i jego pracownicy nie s3 zobowigzani do
ustalenia przyczyn tego opuszczenia, a wszelka odpowiedzialno$¢ za takiego niepetnoletniego ponosi¢ bedzie jego opiekun
prawny.

7. W przypadku zakupu biletéow online za posrednictwem strony internetowej www.fortjump.pl, oswiadczenie, o ktérym mowa w
niniejszym paragrafie, sktadane jest w formie elektronicznej (bez koniecznosci posiadania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego). Uzytkownik dokonujgcy zakupu zobowigzany jest do prawidtowego wypetnienia formularza oswiadczenia oraz
podania imienia i nazwiska kazdego uczestnika, dla ktorego nabywany jest bilet. Zakoriczenie procesu zakupu i akceptacja
regulaminu na stronie internetowej sg rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczen woli o tresci wskazanej w ust. 1 2.

84 GRUPY ZORGANIZOWANE

1. Zamawiajacy moze dokona¢ Rezerwacji terminu spotkania dla grup zorganizowanej osobiscie w obiekcie Parku Rozrywki Fort Jump
lub telefonicznie pod nr. 887 104 105 kazdego dnia w godzinach otwarcia obiektu.

2. Spotkanie grupy nie moze odbyc¢ sie bez wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia terminu przez pracownikéw Parku Rozrywki Fort
Jump w Zamosciu.

3. Nie podziniej niz 2 dni przed datg przyjazdu, zamawiajgcy jest zobowigzany potwierdzi¢ liczbe uczestnikow. W przypadku
niepoinformowania obstugi o zmniejszeniu ilosci uczestnikdw, naliczona zostanie optata za deklarowang liczbe uczestnikéw z dnia
rezerwacji.

4. Korzystanie z obiektu wymaga uregulowania stosownej optaty, zgodnie z aktualnym cennikiem prowadzacego obiekt. Prowadzacy
obiekt ma prawo zmieni¢ wysokos¢ stosowanych optat, na zasadach okreslonych w cenniku.

5. Osoba zlecajgca spotkanie dla grupy w Fort Jump muszg ukonczy¢ 18 rok zycia.

6. Uczestnicy grupy zorganizowanej muszg ukonczy¢ co najmniej 2 rok zycia.

7. Opiekun grupy zorganizowanej jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem obiektu oraz ma obowigzek zapozna¢ z
regulaminem uczestnikéw i opiekundéw uczestnikéw.

8. Opiekun grupy jest zobowigzany wypetni¢ oswiadczenie i poda¢ liste uczestnikdw. ,O$wiadczenie” dostepne jest na stronie
internetowej www.fortjump.pl lub w recepcji FORT JUMP.

9. Pracownicy Parku Rozrywki nie sprawujg opieki nad osobami niepetnoletnimi. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i zachowanie
0s6b matoletnich na terenie obiektu ponoszg opiekunowie wycieczki/opiekunowie prawni, ktérzy s3 zobowigzani do nadzoru i statej
obecnosci.

10. Zamawiajgcy ma prawo do roszczen w przypadku niewywigzania sie z umowy przez Organizatora.

11. Grupa w tym opiekunowie sg zobowigzani korzysta¢ ze strefy trampolin tylko w skarpetkach antyposlizgowych i strojach
sportowych.

12. Grupa zorganizowana jest zobowigzana przyj$¢ 15 minut przed planowanym spotkaniem w celu dokonania wszystkich formalnosci.

13. Pracownik obiektu moze wyprosi¢ z zaje¢ na trampolinach osoby, ktdre sprawiajg problemy wychowawcze lub stanowia zagrozenie
dla innych uczestnikéw.

14. Za szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg opiekunowie i ponoszg ewentualne koszty.

§5 IMPREZY URODZINOWE
1. Osoba zamawiajaca ustuge (w dalszej czesci “Zamawiajgcy”) zobowigzany jest zapoznaé sie z niniejszym regulaminem Imprezy
Urodzinowej organizowanej przez Fort Jump (w dalszej czesci “Organizator”).
2. Osoba zlecajgca urodziny w Fort Jump musi ukoriczy¢ 18 rok zycia.

3. Zamawiajagcy moze dokonaé rezerwacji terminu  imprezy urodzinowej osobiscie w obiekcie Fort Jump
lub telefonicznie pod nr 887 104 105 kazdego dnia w godzinach: 10:00-18:00.

4. Koszt zabawy urodzinowej okreslony jest w cenniku (dostepny na stronie ).

5. Impreza urodzinowa odbywa sie w Fort Jump w Zamosciu przy ul. Szczebrzeskiej 55A.

6. Urodziny trwaja zgodnie z zamdwiong ofertg (maksymalnie 2,5 godziny).

7. Uczestnicy urodzin majg do dyspozycji sale, w ktorej mogg przebywaé w trakcie trwania imprezy urodzinowej (maksymalnie 2,5

godz.)

8. W sali urodzinowej, w ktdrej organizowane jest przyjecie, mogg przebywac wszyscy uczestnicy, a takze rodzice/opiekunowie
solenizanta (maksymalnie 8 osdb).

9. Impreza urodzinowa nie moze odby¢ sie bez wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia terminu przez pracownikéw obiektu.

10. Zamawiajgcy moze zorganizowac impreze urodzinowg tylko w godzinach otwarcia obiektu

11. Uczestnicy urodzin muszg ukonczy¢ co najmniej 3 rok zycia.

12. Osoba zlecajgca urodziny zobowigzana jest do zapoznania sie z Regulaminem obiektu.

13. Rodzice/opiekunowie prawni uczestnikow urodzin zobowigzani s3 do wypetnienia i podpisania , Oswiadczenia jednorazowego dla
grupy urodzinowej” (zatgcznik do regulaminu), ktore jest dostepne na stronie internetowej www.fortjump.pl lub w recepcji FORT
JUMP. Wypetnione o$wiadczenie nalezy dostarczy¢ do recepcji przed rozpoczeciem imprezy.
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14. Zamawiajacy urodziny zobowigzany jest do wptaty zaliczki w kwocie 300 zt brutto lub optaty w catosci wg wybranego pakietu, w
chwili ztozenia rezerwacji na podstawie podpisanego formularza zamdéwien lub wystawionej faktury.

15. Wopftacenie zadatku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw regulaminu.

16. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od rezerwacji w terminie 5 dni roboczych przed zamdwiong impreza urodzinowa. W przypadku
niepoinformowania obstugi FORT JUMP, zaliczka jest bezzwrotna.

17. Zamawiajacy ma prawo do roszczen w przypadku niewywigzania sie z umowy przez Organizatora.

18. Zamawiajgcy ma obowigzek powiadomic recepcje telefonicznie pod nr 887 104 105 w godzinach: 11:00-18:00 lub mailowo
(recepcja@fortjump.pl) o zmianach w ilosci dzieci, najpdzniej 4 dni przed urodzinami. W przypadku niepoinformowania obstugi o
zmniejszeniu ilosci uczestnikow, naliczona zostanie optata za deklarowang liczbe dzieci z dnia rezerwacji.

19. Ceny urodzin mogg ulega¢ zmianie. Urodziny zarezerwowane i optacone zaliczkg podlegajg pod cennik z dnia, w ktérym dokonywano
rezerwacji.

20. Uczestnicy urodzin, w tym opiekunowie, sg zobowigzani korzystac¢ ze strefy trampolin tylko w skarpetkach antyposlizgowych.

21. Zapraszamy solenizanta i gosci 10 minut przed planowanym przyjeciem w celu dokonania wszystkich formalnosci.

22. Personel moze wyprosic z przyjecia osoby, ktdre sprawiajg problemy wychowawcze lub stanowig zagrozenie dla innych uczestnikow.

23. Za szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg rodzice/opiekunowie i ponoszg ewentualne koszty.

24. Ze wzgleddéw higieniczno-sanitarnych poczestunek przygotowany dla uczestnikdw imprezy urodzinowej moze by¢ spozywany
wytgcznie w miejscu do tego przeznaczonym.

25. Zamawiajacy nie moze wnosi¢ zadnych przekasek z wytgczeniem tortu urodzinowego. Ze wzgleddw higieniczno-sanitarnych osoba
organizujaca urodziny w Fort Jump jest odpowiedzialna za transport do obiektu Fort Jump zachowujac cigg chtodniczy w transporcie.
W przypadku zakupu tortu w cukierni Zamawiajacy Urodziny zobowigzany jest przedstawi¢ rachunek/dowdd zakupu pracownikom
obiektu Fort Jump.

26. Wiasciciel obiektu FORT JUMP nie wyraza zgody na przynoszenie produktow zywnosciowych na impreze urodzinowg przez
Zamawiajacego lub jego gosci z wytgczeniem tortu urodzinowego.

27. Organizator NIE ponosi odpowiedzialnosci za opieke nad dzie¢mi podczas trwania urodzin.

28. Wszyscy uczestnicy urodzin zobowigzani sg do przestrzegania ogdlnego regulaminu Parku Trampolin.

§6 ZMIANY REGULAMINU
. Prowadzacy obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu bedg umieszczane w
dostepnym miejscu na terenie obiektu, a takze na stronie internetowej www.fortjump.pl
2. Dane z monitoringu mogg by¢ przechowywane nie dtuzej niz 7 dni od daty zapisu.

[any

§7 REZERWACIE | SPRZEDAZ BILETOW

1. Rezerwacje indywidualne nie s3 realizowane telefonicznie. Klienci indywidualni mogg zakupi¢ bilety na miejscu w Parku Rozrywkilub za
posrednictwem strony internetowej:

2. Rezerwacje telefoniczne sg przyjmowane wytgcznie dla grup zorganizowanych (minimum 13 osdéb).

3. Osoba dokonujgca rezerwacji grupowej zobowigzana jest do potwierdzenia obecnosci grupy najpdzniej na 24 godziny przed planowang
wizyta. Brak potwierdzenia rezerwacji skutkuje jej automatycznym anulowaniem.

4. Prowadzacy obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany lub anulowania rezerwacji z przyczyn organizacyjnych lub niezaleznych
od niego, informujac o tym osobe dokonujaca rezerwacji.

§8 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) i Klauzula informacyjna monitoringu wizyjnego stanowi osobny dokument, ktéry
jest dostepny do wgladu w recepcji obiektu.
Zatacznik nr 1
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1 DEFINICIE

1) Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane z duzej lub matej litery, maja nastepujace znaczenie:

a) Konto Uzytkownika — ustugi i funkcjonalnosci udostepniane Uzytkownikowi w ramach dziatania

b) Logowanie — czynno$¢ polegajgca na wprowadzeniu danych identyfikujgcych Uzytkownika,

c) Obiekt — Park rozrywki, park rozrywki, klub fitness lub inne podobne miejsce, ktére korzysta z Oprogramowania

d) Operator — Eco Concept Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu ul. Szczebrzeska 55a 22-400
Zamos¢ NIP: 922-30-54-948. Oprogramowanie lub System—oprogramowanie plandu.pl stuzgce do obstugi Obiektow i
umozliwiajgce Uzytkownikom dokonywanie rezerwacji w Obiekcie.

e) Rejestracja — zatozenie konta Uzytkownika w Systemie,

f) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg oprogramowania .

g) Strona Obiektu — strona internetowa prowadzona przez Obiekt, z ktorej Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do
Oprogramowania.

h) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z oprogramowania
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§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z Oprogramowania i jest regulaminem w rozumieniu
art. 8 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2) Witascicielem i operatorem Oprogramowania, a takze podmiotem swiadczgcym za jego pomocg ustugi jest Operator.

3) Oprogramowanie oraz wszelkie udostepnione w nim tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe stanowig
przedmiot praw wytgcznych Operatora lub podmiotéw prowadzacych Obiekty, a korzystajacych przy zarzadzaniu
Obiektami z Oprogramowania.

4) Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem. Uzytkownik moze go pobrac lub zapisaé, a Operator gwarantuje jego petng dostepnos¢.

5) Postanowienia, ktdre nie zostaty udostepnione Uzytkownikom w sposéb wskazany w ust. 4 powyzej, nie sg wigzace dla
Uzytkownikow.

6) Przed skorzystaniem z Oprogramowania Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z tresciag Regulaminu oraz
zaakceptowania jego tresci.

§3 SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1) Operator $wiadczy za pomocg Oprogramowania nastepujgce ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:

a) Konto Uzytkownika wraz z zapisem dokonanych rezerwacji i wykupionych biletéw,

b) Dokonywanie rezerwacji i zakupu biletbw w Obiekcie wybranym przez Uzytkownika dla siebie oraz innych o0séb
wchodzgcych do Obiektu razem z Uzytkownikiem,

c) Przesytanie Uzytkownikom zakupionych biletéw na adres email Uzytkownika podany w czasie rejestracji Konta lub podczas
dokonywania rezerwacji, jezeli Uzytkownik nie korzysta z mozliwosci rejestracji Konta,

d) Umozliwienie zarzadzania rezerwacjami przez Uzytkownika zapisywanymi na jego Koncie,

2) Uzytkownik moze skorzysta¢ z Oprogramowania z poziomu Strony internetowej Obiektu.

3) Korzystanie z Oprogramowania i zatozenie Konta uzytkownika jest bezptatne, jednakze zakup biletéw wstepu do
Obiektéw, dokonanie rezerwacji wstepu lub skorzystanie z innych mozliwosci udostepnionych przez Obiekt jest odptatne
zgodnie z cennikiem opublikowanym przez Obiekt na Stronie Obiektu.

4) Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Oprogramowania Uzytkownik pokrywa we wtasnym zakresie na
podstawie umowy zawartej z operatorem ustugi dostepu do sieci Internet. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania z Aplikacji.

§4 WYMAGANIA TECHNICZNE

1) Jezeli Uzytkownik chce skorzystac z Systemu, powinien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne:

a) Posiada¢ dostep do komputera lub innego urzadzenia, w tym urzadzenia mobilnego (smartfon itp.), pozwalajgcego na
dostep do sieci Internet,

b) Skorzysta¢ z przegladarki internetowej pozwalajacej na wyswietlanie Strony Obiektu i umozliwiajgcej obstuge plikow
,Cookies” i innych podobnych technologii,

c) Posiada¢ aktywny adres email.

2) Przy korzystaniu z Oprogramowania, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) Korzystania z niego zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem,

b) Korzystania z niego w sposdb, ktdry nie narusza wprost lub potencjalnie débr osobistych Operatora lub oséb trzecich,

c) Powstrzymania sie od publikowania i przesytania tresci, ktére moga by¢ w jakikolwiek sposéb obrazliwe, sprzeczne z
prawem lub mogg stanowié¢ naruszenie praw autorskich lub wizerunku oséb trzecich,

d) Powstrzymac sie od korzystania z Oprogramowania w celu publikacji reklam i informacji komercyjnych, stanowigcych
niezamowiong informacje handlowa, jak réwniez nie rozpowszechnia¢ informacji handlowej za pomocg Oprogramowania,

e) Powstrzymac sie od dziatan, ktére mogg skutkowac utrudnieniami lub zaktéceniami w dziataniu Oprogramowania.

3) Operator moze odméwic realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za pomocg Oprogramowania w przypadku,
gdy:

a) Uzytkownik narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub Regulamin;

b) Uzytkownik podat btedne lub nieprawidtowe dane podczas rejestracji, a Operator wobec nieprawidtowosci danych nie
moze Swiadczy¢ prawidtowo swoich ustug,

c) Uzytkownik podejmuje dziatania zaktdcajgce korzystanie z Oprogramowania lub poszczegdlnych ustug udostepnionych w
nim.

4) Operator moze tymczasowo lub na state zaprzesta¢ Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Oprogramowania
z uwagi na jego konserwacje lub modyfikacje.
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5) Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Oprogramowania i zatozonego za jego posrednictwem
Konta Uzytkownika. Uzytkownik moze poinformowac o swojej decyzji Operatora i zazgdac usuniecia Konta Uzytkownika na
zasadach wskazanych w §5 ponize;j.

§5 KONTO UZYTKOWNIKA

1) Korzystanie z Oprogramowania na Stronie Obiektu polegajgce na skorzystaniu z jego funkcjonalnosci udostepnionych
Uzytkownikom jest mozliwe po zatozeniu Konta Uzytkownika. Do przegladania oprogramowania zatozenie Konta
Uzytkownika nie jest konieczne.

2) Aby zatozy¢ Konto Uzytkownika, nalezy podaé¢ w formularzu rejestracyjnym nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres
email, nick (opcjonalnie), date urodzenia, hasto Uzytkownika.

3) Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, Uzytkownik powinien potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci Oprogramowania, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dalej”.

4) Uzytkownik otrzyma na adres email wskazany podczas rejestracji wiadomosé email z linkiem potwierdzajgcym rejestracje.
Klikniecie w przestany link spowoduje potwierdzenie rejestracji przez Uzytkownika.

5) Wypetniajagc formularz rejestracyjny, Uzytkownik oswiadcza, ze dane, ktére podat w Formularzu rejestracyjnym sg
kompletne, zgodne z prawdg i nie naruszajg praw 0sob trzecich, jak rdwniez jest osobg petnoletnia.

6) Uzytkownik jest Swiadomy, ze dla prawidtowego korzystania z Oprogramowania i zatozenia Konta Uzytkownika, niezbedne
jest posiadanie aktywnego adresu email. Uzytkownik moze skorzystaé z opcji zakupu biletu bez podania adresu email,
jednakze
w takim wypadku wymagane jest natychmiastowe optacenie rezerwacji przez Uzytkownika.

7) Dane stuzgce do logowania do Konta uzytkownika sg poufne. Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania tych danych
osobom trzecim. W przypadku ujawnienia danych do logowania, Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosci za
wszystkie powstate
w zwigzku z tym szkody.

8) Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z Konta. W takim przypadku Uzytkownik powinien o swojej
decyzji powiadomi¢ Operatora wysytajagc wiadomos¢ email na adres: recepcja@fortjump.pl lub kontaktujac sie
bezposrednio z podmiotem prowadzgcym Obiekt. Wiadomos¢é nalezy wysta¢ z adresu email, ktéry zostat wskazany przy
rejestracji Konta.

§6 DOKONYWANIE REZERWACIJI | ZAKUP BILETOW

1) Za pomocg Oprogramowania Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji w Obiekcie. Rezerwacja moze obejmowaé dowolng
ilos¢ 0séb z tym zastrzezeniem, ze ilo$¢ dostepnych miejsc w Obiekcie moze by¢ ograniczona zgodnie z regulaminem
dziatalnosci tego Obiektu.

2) Aby dokonaé rezerwacji lub zakupié bilet uprawniajgcy do wstepu na teren Obiektu Uzytkownik powinien skorzystaé z
odnosnika widocznego na Stronie Obiektu, po ktorym nastgpi przekierowanie na Strone, na ktdrej dostepne jest
Oprogramowanie.

3) Dla dokonania rezerwacji niezbedne jest dokonanie wyboru nastepujgcych opcji: rodzaj biletu, dzien i godzina wejscia,
ilos¢ 0s6b wchodzgcych do Obiektu.

4) Uzytkownik w polu ,,Dodatkowe zapotrzebowanie” moze pozostawi¢ wiadomos¢ dla obstugi Obiektu. 6

5) Po wybraniu opcji rezerwacji, Uzytkownik otrzyma informacje o podsumowaniu kosztéw biletéw, a nastepnie — po
kliknieciu ,,Dalej” zostanie przekierowany do okna logowania do Oprogramowania, gdzie moze zalogowaé sie do Konta
Uzytkownika lub dokonac rejestraciji.

6) Zakup biletéw on-line jest mozliwy z dokonaniem rejestracji i zatozenie Konta uzytkownika. Ponadto Uzytkownik moze
naby¢ bilet bez podawania adresu email, w takim wypadku dla identyfikacji biletu konieczne jest podanie przez
Uzytkownika imienia i nazwiska.

7) Po zalogowaniu, Uzytkownik moze wybra¢ jedng z dostepnych form ptatnosci tj.:Ptatno$é¢ przelewem natychmiastowym
za pomocg platformy TPay/Blik itp.

8) Po wyborze formy ptatnosci, Uzytkownik zostanie przekierowany na platforme obstugujgcg ptatnosci lub — w razie wyboru
formy ptatnosci bezposrednio w Obiekcie — otrzyma komunikat o potwierdzeniu rezerwacji. Ponadto potwierdzenie
rezerwacji wraz z kodem QR stanowigcym Bilet sg przesytane na adres email Uzytkownika podany w trakcie dokonania
rezerwacj lub - rejestracji - w przypadku zatozenia Konta Uzytkownika.

9) W kazdym wypadku zakupu biletu za posrednictwem Oprogramowania, Uzytkownik jest zobowigzany do potwierdzenia
biletu u obstugi Obiektu poprzez zeskanowanie wydruku biletu lub zeskanowanie kodu QR wyswietlonego na urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika.

10) Bilet zakupiony za posrednictwem Oprogramowania powinien zosta¢ wykorzystany w ciggu okresu na jaki bilet
wykupiono od momentu wskazanego jako godzina wejscia do Obiektu w Bilecie, przy czym opdznienie czasu rzeczywistego
wejscia nie wptywa na czas korzystania z Obiektu.
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§7 PLATNOSCI

1) Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za bilety zakupione za posrednictwem Oprogramowania w nastepujgcy sposob:
Bezposrednio w chwili dokonania zakupu za pomocag platformy do obstugi przelewdédw natychmiastowych TPay
prowadzonego przez Krajowy Integrator Ptatnosci Spotke Akcyjng z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, 61 — 808
Poznan, KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, REGON: 300878437.

2) Cena biletu wskazana w chwili ztozenia zamdéwienia jest wigzgca dla Obiektu i Uzytkownika.

3) W przypadku wyboru formy ptatnosci za posrednictwem serwisu TPay, Uzytkownik zostanie przekierowany ze Strony
Oprogramowania na Strone TPay, na ktérej bedzie mdgt dokonaé ptatnosci.

4) Ptatnosci natychmiastowe sg realizowane zgodnie z regulaminem operatora serwisu TPay oraz regulaminem banku
Uzytkownika.

5) Datgq zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Obiektu kwotg przelewu.

6) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zakupu lub brak dostarczenia potwierdzenia rezerwacji, jak rowniez brak
mozliwosci dokonania pfatnosci, jezeli wynikajg one z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych
danych, probleméw z potgczeniem z siecig Internet lub innymi okoliczno$ciami, na jakie Operator nie ma wptywu.

7) Uzytkownik moze zgtosi¢ zgdanie wystawienia faktury VAT. W takim wypadku w trakcie podawania danych do ptatnosci,
Uzytkownik jest zobowigzany do podania numeru NIP Uzytkownika w polu , Dodatkowe zapotrzebowanie”. Faktura
zostanie wystawiona Uzytkownikowi przez Obiekt i udostepniona do odbioru w terminie uzgodnionym indywidualnie z
Uzytkownikiem. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za brak dostarczenia faktury VAT.

§8 ZWROT BILETOW

1) Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje w przypadku korzystania z ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

2) W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu, w tym w
szczegblnosci oznaczenia w bilecie danych rezerwacji innych niz wskazane przez Uzytkownika, nalezy skontaktowac sie z
obstugg Obiektu lub skorzystac z procedury reklamacji wskazanej w §12.

3) Zakupione bilety nie podlegajg wymianie.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC | OSTRZEZENIE CO DO RYZYKA KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

1) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do ustug, ktdre zostaty spowodowane niezbednymi
naprawami i zmianami administracyjnymi, zaktécenia w dziataniu Internetu, przerwy w jego dostawie i przerwy w dostepie
do Konta spowodowane sitg wyzszg, zaprzestanie dziatania Konta wobec Uzytkownikéw, ktéry naruszyli Regulamin, jak
rowniez szkody, ktdre zostaty wyrzgdzone osobom trzecim, a ktére sg skutkiem korzystania przez Uzytkownikow z Konta
sprzecznie z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

2) Operator nie odpowiada za skutki wynikajgce z podania przez Uzytkownika danych, ktére sg nieprawdziwe, nieprawidtowe
lub niekompletne, jak rowniez za skutki podania przez Uzytkownika danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. W
takim wypadku petng odpowiedzialnos$¢ za skutki swoich dziatan ponosi Uzytkownik.

3) Jezeli Operator utrzyma urzedowe powiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych, dostarczonych
przez Uzytkownika wraz z zobowigzaniem do uniemozliwienia do nich dostepu, Operator nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za szkody, powstate ze wzgledu na nie niemoznos$¢ dostepu do tych danych.

4) Zaréwno Operator, jak i Uzytkownik, ktérzy zawarli umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej integralng
czescig jest Regulamin, majg obowigzek naprawienia drugiej stronie szkody, ktéra powstata ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkdéw wynikajacych z Regulaminu. Wyjatek od tej reguty stanowia
sytuacje, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw jest skutkiem okolicznosci, za ktére zadna
ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci. Internet to sie¢ publiczna, dlatego korzystanie z Ustug dostepnych w Serwisie
moze wigzac ze standardowym ryzykiem. Godzac sie na stosowanie Regulaminu, Uzytkownik jednoczesnie oswiadcza,
ze akceptuje to ryzyko.

5) W zwigzku z zagrozeniami zwigzanymi w korzystaniem z Internetu, Operator nie gwarantuje petnego bezpieczerstwa
korzystania z Serwisu.

6) Operator zaleca stosowanie przez Uzytkownikéw srodkéw ochrony sprzetu uzywanego do korzystania z Serwisu, w
tym uzywanie haset i innych mechanizméw kontroli dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego,
aktualizacje systemow operacyjnych oraz korzystanie wytgcznie z zabezpieczonych sieci wi-fi.

7) Operator zapewnia i zobowigzuje sie, ze posiadany przez niego system informatyczny, daje mozliwos¢ korzystania z
Ustug w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osdb nieuprawnionych do ich tresci, w tym tresci wprowadzanych i
przechowywanych w Serwisie przez Uzytkownikow.

§10 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE)

Strona10z11



REGULAMIN FORT JUMP, PARK ROZRYWKI

1) Wszelkie prawa do tresci udostepnianych w Oprogramowaniu, w tym do tekstéw, znakéw graficznych,
multimedialnych, jak réwniez oprogramowania i kodu Zrodtowego sg zastrzezone dla Operatora.

2) Prawa autorskie i pokrewne podlegajg ochronie w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.).

3) Korzystanie z tresci publikowanych w Oprogramowaniu, jak tez korzystanie z Oprogramowania nie oznacza nabycia
przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do Oprogramowania.

4) Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania w celach zarobkowych, w tym do zwielokrotniania,
sprzedawania lub wprowadzania do obrotu inny sposdb, w szczegdlnosci w zakresie udostepniania w systemach
informatycznych.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1) Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw na zasadach szczegdétowo opisanych w Polityce prywatnosci.

2) Uzytkownik dokonujac rejestracji w Systemie akceptuje warunki Regulaminu oraz akceptuje zasady przetwarzania
danych osobowych opisane w Polityce Prywatnosci.

§12 REKLAMACIE

1) Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownika nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni
od stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci

2) Zgtoszenia reklamacji mozna dokonac:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:

b) pod numerem telefonu 887104105 od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 16:00.

3) Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: tres¢ reklamacji oraz adres kontaktowy, na ktéry ma zostaé wystana
informacja zwrotna, doktadny opis sytuacji i powdéd reklamacji.

4) Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia Operator zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez
Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

5) Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane pocztg elektroniczng lub telefonicznie, zgodnie z danymi kontaktowymi
podanymi przez sktadajgcego reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6) Operator nie odpowiada za dziatanie systemu pfatnosci TPay. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ptatnosci
nalezy sktada¢ bezposrednio do operatora TPay.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Operator, z waznych powodow, jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu, szczegdlnie w sytuacji gdy
zmieniajg sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa i ma to wptyw na postanowienia Regulaminu.

2) O kazdej zmianie Regulaminu Operator informuje Uzytkownikéw poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na
stronie internetowej Operatora pod adresem www.fortjump.pl oraz stronie Obiektu na 7 dni przed wejsciem w zycie
nowej wers;ji.

3) Kazda zmiana Regulaminu ma zastosowanie do uméw juz obowiazujacych, ale wytgcznie w wypadku gdy Uzytkownik,
po poinformowaniu o zmianie Regulaminu, nie skorzysta z prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i nie usunie Konta Uzytkownika.

4) Operator zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem odsytacza zamieszczonego w panelu rezerwacji
dostepnym na stronie internetowej Obiektu.

5) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego,
a w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta i ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6) Regulamin obowigzuje od 11.04.2026 roku.

Dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszg trescig i pozostajemy do dyspozycji w przypadku

wszelkich watpliwosci.
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